
หนึ่งในแนวทางที่จะนำ�ไปสู่
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน หรือ Sustainable 
Deve lopmen t  Goa l s 
(SDGs) จำ�นวน 17 ข้อ ตามที่
องค์การสหประชาชาติได้ประกาศ
เป็นเป้าหมายโลก นับจากปี 2559 
เป็นต้นไป ทอดยาวไปอีก 15 ปี
ข้างหน้า คือ การผลักดันให้เกิด 
‘ธุรกิจเพื่อสังคม’ หรือ Social 
Business สู่ขีดระดับท่ีส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ศ.มุฮัม มัด ยูนุส  ผู้ ท่ี เป็นต้นตำ �รับ
แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม ระบุว่าวาระการพัฒนา
หลังปี ค.ศ. 2030 จะสำ�เร็จตามเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนได้นั้น ต้องนำ�ธุรกิจเพื่อสังคม
มาตอบโจทย์ 3 ศูนย์ โดยศูนย์แรก คือ สิ้น
ความยากจน (Zero Poverty) ศูนย์ที่สอง คือ 
ไร้การว่างงาน (Zero Unemployment) และศูนย์
ที่สาม คือ การปล่อยก๊าซคาร์บอนฯ สุทธิเป็น
ศูนย์ (Zero Net Carbon Emissions)

ถ้าหากเรื่องธุรกิจเพื่อสังคม สามารถใช้
เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนได้ ก็น่า
สนใจไม่น้อย ที่จะมาทำ�ความรู้จักกับ ธุรกิจเพื่อ
สังคม ตามแนวคิดของมุฮัมมัด ยูนุส เพื่อนำ�มา
ใช้เป็นกลไกสำ�หรับการพัฒนาที่ยั่งยืนกันนะครับ

เปิดมุมมอง
ธุรกิจเพื่อสังคม

ในหนังสือช่ือ ‘Building Social Business’ 
ท่ีมุฮัมมัด ยูนุส เขียนไว้เมื่อปี ค.ศ. 2010 
บอกว่า ธุรกิจเพ่ือสังคม เป็นธุรกิจแนวใหม่ ซึ่ง
แตกต่างจากธุรกิจที่มุ่งแสวงหากำ�ไรสูงสุดแบบที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน และไม่ใช่องค์กรที่ไม่แสวงหา
กำ�ไรซ่ึงอยู่ได้ด้วยเงินบริจาคหรือเป็นองค์กร
การกุศล อีกทั้งยังไม่เหมือนกับกิจการประเภท 
‘วิสาหกิจเพื่อสังคม’ ท่ีสามารถแสวงหากำ�ไร
และยอมให้มีการปันผลกำ�ไรแก่ผู้ถือหุ้น

ธุรกิจเพื่อสังคม อยู่นอกอาณาเขตของ
การมุ่งแสวงหากำ�ไร เป้าหมายของธุรกิจเพื่อ
สังคม คือ การแก้ไขปัญหาสังคมด้วยวิธีการ
ทางธุรกิจ ที่ครอบคลุมถึงการผลิตและจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์และบริการ ดังตัวอย่างของ กรามีน-
ดานอน ที่ตั้งขึ้นเพื่อแก้ปัญหาทุพโภชนาการ 
ด้วยการผลิตโยเกิร์ตที่ เติมธาตุอาหารเสริม

เรื่อง : ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 
       ผู้อำ�นวยการสถาบันไทยพัฒน์

จำ�หน่ายแก่ผู้มีรายได้น้อย หรือ กรามีน-วีโอเลีย 
ที่ช่วยแก้ปัญหาของผู้อยู่อาศัยในแหล่งท่ีมีการ
ปนเป้ือนของสารหนูในน้ำ�ดื่ม ด้วยการจำ�หน่าย
น้ำ�ดื่มบริสุทธ์ิในราคาถูกตามกำ�ลังซื้อของคนใน
ระดับฐานราก หรือ บีเอเอสเอฟ-กรามีน ท่ี
ต้องการควบคุมโรคที่เกิดจากยุงเป็นพาหะ ด้วย
การผลิตและจำ�หน่ายมุ้งเคลือบสารกันยุงใน
แหล่งที่เกิดการแพร่ระบาดของโรค เป็นต้น

ธุรกิจเพ่ือสังคม ตามนิยามของมุฮัมมัด 
ยูนุส แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยประเภทแรก 
เป็นธุรกิจที่ไม่สูญเงินต้น-ไม่ปันผลกำ�ไร (non-
loss, non-dividend) โดยมุ่งที่จะแก้ปัญหาสังคม
เป็นสำ�คัญ มีการถือหุ้นโดยผู้ลงทุนหรือบุคคล
ทั่วไป และนำ�กำ�ไรทั้งหมดที่ได้ กลับมาพัฒนา
และขยายธุรกิจต่อ ดังในตัวอย่างข้างต้น ซึ่งยูนุส
เรียกว่า ธุรกิจเพ่ือสังคม ประเภทท่ี 1 หรือ Type I 
social business

เจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในธุรกิจเพื่อสังคม 
ประเภทที่ 1 นี้  สามารถได้รับเงินลงทุนคืน 
เฉพาะเงินต้นเท่านั้น ไม่มีการให้ดอกเบี้ย หรือ
ชดเชยค่าเงินเฟ้อใดๆ คือ non-loss และจะไม่ได้
รับปันผลใดๆ จากกำ�ไรที่เกิดขึ้นจากธุรกิจ โดย
กำ�ไรทั้งหมดจะคงไว้ในกิจการเพื่อใช้แก้ปัญหา
สังคม คือ non-dividend

ธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทที่ 2 หรือ 
Type II social business เป็นธุรกิจที่แสวงหา
กำ�ไรและสามารถปันผลได้ แต่อยู่บนเง่ือนไขว่า
เจ้าของธุรกิจหรือผู้ถือหุ้นของกิจการจะต้องเป็น
ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาส เพราะการปันผลกำ�ไร
นั้น ถือเป็นการขจัดความยากจน เป็นการแก้ไข
ปัญหาสังคม สมตามจุดมุ่งหมายของธุรกิจเพื่อ
สังคมในตัวเอง
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ตัวอย่างของธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทที่ 2 
ได้แก่ ธนาคารกรามีน ซ่ึงถือหุ้นโดยคนยากจน 
ที่ เป็นท้ังผู้ฝากเงินและลูกค้าสินเช่ือ โดยนำ�
สินเชื่อไปใช้ในการสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้หลุด
พ้นจากความยากไร้ จนกลายมาเป็นการบุกเบิก
แนวคิดสินเชื่อรายย่อย หรือ Microfinance ที่ถูก
นำ�ไปใช้เป็นเครื่องมือขยายการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินแก่กลุ่มคนฐานรากในหลายประเทศ
ทั่วโลก

รูปแบบของธุรกิจเพื่อสังคม ยังถูกนำ�
ไปเทียบกับรูปแบบของสหกรณ์ท่ีมีสมาชิกเป็น
เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น ซึ่งมีการปันผลกำ�ไรท่ีได้ให้
แก่สมาชิกตามส่วน ในกรณีนี้ ยูนุสได้ขยายความ
ว่า สหกรณ์ จัดอยู่ในข่ายที่เรียกว่าเป็นธุรกิจเพื่อ
สังคมได้ ก็ต่อเมื่อ สมาชิกที่เป็นเจ้าของสหกรณ์
เป็นคนยากจนเท่านั้น เนื่องจากการปันผลกำ�ไร
จะต้องเป็นไปเพื่อช่วยเหลือคนยากไร้ให้หลุดพ้น
จากความยากจน ตามนิยามของ Type II social 
business

แต่เมื่อใดก็ตาม ที่สหกรณ์ถูกจัดตั้งขึ้น
โดยคณะบุคคลทั่วไปหรือองค์กรท่ีรวมตัวกัน
เพื่อวัตถุประสงค์ในการปกป้องหรือรักษาผล
ประโยชน์ของกลุ่มสมาชิก แม้เจ้าของหรือผู้ถือ
หุ้นจะจัดอยู่ในข่ายธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทท่ี 
1 แต่สหกรณ์มีการดำ�เนินงานเพื่อแสวงหากำ�ไร
และปันผลกำ�ไรกันระหว่างสมาชิกท่ีเป็นเจ้าของ
หรือผู้ ถือหุ้น ซ่ึงมิใช่เป็นผู้ยากไร้หรือผู้ด้อย
โอกาสที่แท้จริง สหกรณ์ประเภทดังกล่าวนี้ ไม่จัด
ว่าเป็นธุรกิจเพื่อสังคม

ด้วยหลักเกณฑ์เดียวกันนี้ วิสาหกิจเพื่อ
สังคม หรือ Social Enterprise ท่ีก่อตั้งข้ึนโดย
มีผู้ถือหุ้นเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลท้ังหมดหรือ
บางส่วนท่ีมิใช่ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาส และมี

3. คนลงขันให้ทำ�ได้ทุนคืน ไม่มีปันผล
ใดๆ ให้ นอกเหนือจากเงินต้นที่ได้คืน

4. เมื่อคืนทุนให้คนลงเงินไปแล้ว กำ�ไร
จากธุรกิจ จะเก็บไว้กับกิจการ เพื่อใช้ขยาย
งานและปรับปรุงพัฒนาต่อ

5. ห่วงใยสิ่งแวดล้อม
6. คนงานได้ค่าแรงตามอัตราท้อง

ตลาด บวกสภาพการทำ�งานที่ดีขึ้น
7. ทำ�ด้วยความเบิกบาน
ยูนุส เน้นว่า ธุรกิจเพื่อสังคม เป็นระบอบ

ธุรกิจแห่งความเบิกบาน ทำ�ด้วยความเบิกบาน 
และเป็นไปเพื่อความเบิกบาน (แบบไร้ขีดจำ�กัด!)

สำ�หรับรายการที่ใช้ตรวจสอบสถานะ
ธุรกิจ ว่าเป็นไปเพื่อสังคมมากน้อยขนาดไหน 
(How social is your business?) เริ่มจาก คำ�ถาม
ข้อแรก คือ “มีความมุ่งประสงค์ทางสังคม
หรือไม่” ถ้าไม่มี แสดงว่ากิจการของเราเป็น
กิจการพาณิชย์ (Commercial Enterprise) ถ้ามี 
คำ�ถามข้อต่อไป คือ “มุ่งกำ�ไรหรือไม่” ถ้าไม่ 
แสดงว่ากิจการของเราเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมท่ี
ไม่แสวงหากำ�ไร (Non-profit Social Enterprise)

ถ้าใช่ คำ�ถามข้อต่อไป คือ “มีการปันผล
กำ�ไรหรือไม่” ถ้าไม่มี แสดงว่ากิจการของเรา
เป็น ธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทที่ 1 (Type I social 
business) ถ้ามี คำ�ถามข้อต่อไป คือ “ผู้ถือหุ้น
ที่รับปันผลเป็นคนยากจนหรือผู้ด้อยโอกาส
หรือไม่” ถ้าไม่ใช่ แสดงว่ากิจการของเราเป็น
วิสาหกิจเพื่อสังคมที่แสวงหากำ�ไร (For-profit 
Social Enterprise) ถ้าใช่ แสดงว่ากิจการของเรา
เป็นธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทที่ 2 (Type II social 
business)

รู้จัก Social Business กันอย่างนี้แล้ว 
ใครอยากทำ�ธุรกิจเพื่อสังคม ยกมือขึ้น!

การปันผลกำ�ไรท่ีเกิดข้ึนจากกิจการแก่บุคคลหรือ
นิติบุคคลนั้น วิสาหกิจเพื่อสังคม ในกรณีนี้ ไม่จัด
ว่าเป็นธุรกิจเพื่อสังคมด้วยเช่นกัน

นั่นหมายความว่า วิสาหกิจเพื่อสังคม ที่
จะจัดว่าเป็น Social Business มี 2 กรณี คือ 
กรณีแรก ไม่มีการปันผลกำ�ไรระหว่างผู้ถือหุ้น 
(เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลทั่วไป) กำ�ไรทั้งหมดต้อง
เก็บไว้กับตัวกิจการเพื่อนำ�ไปแก้ไขปัญหาสังคม 
(เป็นธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทที่ 1) หรือกรณีที่
สอง มีการปันผลกำ�ไรระหว่างผู้ถือหุ้น (เป็นคน
ยากจนหรือผู้ด้อยโอกาสเท่านั้น) ถือเป็นการ
แก้ไขปัญหาสังคมด้วยตัวกิจการเอง (เป็นธุรกิจ
เพื่อสังคม ประเภทที่ 2)

หลักการของธุรกิจเพื่อสังคม ที่มุฮัมมัด 
ยูนุส ได้บัญญัติขึ้น ด้วยความช่วยเหลือของ 
ฮันส์ ไรทซ์ ผู้อำ�นวยการ กรามีน ครีเอทีฟ แล็บ 
เมืองวีสบาเดิน ประเทศเยอรมนี ประกอบด้วย 7 
หลักการ (Type I social business) ได้แก่

1. เป็นธุรกิจที่มุ่งแก้จน หรือมุ่งแก้
ปัญหาอื่น (เช่น การศึกษา สุขภาพ การเข้า
ถึงเทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม) ที่คุกคามผู้คน
และสังคม ไม่ใช่เพื่อแสวงหากำ�ไรสูงสุด

2. มีความย่ังยืนทางเศรษฐกิจและการเงิน
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