
กิจการที่สามารถใช้แกนของธุรกิจ 
(Core Business) ในการตอบ
สนองความคาดหวังของสังคม จะ
ได้ผลลัพธ์เป็นคุณค่าร่วม (CSV) 
ระหว่างองค์กรและสังคมไปพร้อม
กัน

ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจโลก ที่มีความผันผวนและความไม่แน่นอน
สูง การปรับตัวลดลงของราคาน้ำามันและสินค้าโภคภัณฑ์อื่นๆ ก่อให้
เกิดผลกระทบไม่เพียงแต่การเติบโตของธุรกิจ แต่ยังส่งผลถึงความ
ยั่งยืนของกิจการ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีอยู่ในกลุ่มทรัพยากรและกลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม อาทิ พลังงาน เหล็ก เป็นต้น

การใช้กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการเติบโตของธุรกิจ อาจไม่ใช่กลยุทธ์ที่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบัน ต่อการนำาองค์กรไปสู่ความสำาเร็จหรือเป็นธุรกิจที่ย่ิงใหญ่ ทำาให้หลายธุรกิจจำาต้อง
มองหาทางเลือกของกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นความยั่งยืนของกิจการ เพื่อนำาองค์กรให้เข้าสู่วิถีของธุรกิจที่ยั่งยืน 

ทั้งนี้ ธุรกิจต้องมีความเข้าใจว่า ปัจจัยแห่งการเติบโต ซ่ึงหมายถึงทรัพยากรที่ใส่เข้ามาเพื่อ
สนับสนุนกลยุทธ์มุ่งการเติบโตนั้น มีความแตกต่างจากทรัพยากรที่ใช้เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์มุ่งความ
ยั่งยืน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ปัจจัยแห่งความยั่งยืน อาจไม่ใช่ทรัพยากรประเภทเดียวกันกับที่ใช้ในการ
สร้างกิจการให้เติบโต

Great to Last : 
ผันธุรกิจ จาก ‘ยิ่งใหญ่’ สู่ ‘ยั่งยืน’

เรื่อง : ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 
       ผู้อำานวยการสถาบันไทยพัฒน์

กิจการที่เข้าใจบริบทของความยั่งยืน จะ
สามารถแสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์มุ่งความย่ังยืน 
เป็นการดำาเนินงานที่ตอบสนองต่อมิติทางธุรกิจ 
มิใช่เรื่องที่แปลกแยกไปจากการดำาเนินธุรกิจ 
โดยมีเข็มทิศการดำาเนินงานในเรื่องธุรกิจกับเรื่อง
สังคมและสิ่งแวดล้อม ชี้ไปในทิศทางเดียวกัน 
และมิได้มองว่าเรื่องสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็น
ภาระหรือค่าใช้จ่ายขององค์กร แต่กลับใช้เป็น
ปัจจัยหรือโอกาสในการเสริมหนุนขีดความ
สามารถทางการแข่งขัน และการได้มาซ่ึงกำาไรท่ี
มั่นคง

ธุรกิจที่กำาลังก้าวเข้าสู่วิถีดังกล่าว จะเร่ิม
ปรับโจทย์ไปยังการตอบสนองความคาดหวังของ
สังคม ที่เพ่งเล็งไปยังจุดซึ่งแกนของธุรกิจ (Core 
Business) ต้องสามารถสร้างให้เกิดคุณค่าทาง
สังคมร่วมด้วย นอกเหนือจากการสร้างมูลค่าให้
แก่องค์กรเพียงลำาพัง
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ด้วยภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีความ
ผันผวนและความไม่แน่นอนสูง 
หลายธุรกิจจำาต้องปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์จากเส้นทางการเติบโตเป็น
ธุรกิจที่ยิ่งใหญ่ (Great) สู่วิถีของ
ธุรกิจที่ยั่งยืน (Last)

จุดสนใจในปัจจุบัน จึงอยู่ท่ีการผลักดันให้
องค์กรธุรกิจสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared 
Value - CSV) ระหว่างองค์กรและสังคมไป
พร้อมกัน โดยคำานึงถึงการใช้ทรัพยากรและ
ความเชี่ยวชาญที่เป็นแกนของธุรกิจนั้นๆ อย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูง ซ่ึงต่าง
จากเรื่อง CSR ที่สังคมหรือผู้มีส่วนได้เสียของ
กิจการ คาดหวังให้องค์กรดำาเนินการ โดยไม่
คำานึงว่าเร่ืองและประเด็นเหล่าน้ัน องค์กรจะมี
สินทรัพย์หรือมีความเช่ียวชาญเป็นทุนเดิมอยู่
หรือไม่ก็ตาม

ปัจจุบัน มีหลายองค์กรธุรกิจที่ ได้นำา
ปัจจัยแห่งความยั่งยืนมาออกแบบและปรับแต่ง
โมเดลทางธุรกิจ วางกลยุทธ์มุ่งสู่ความยั่งยืน 
พร้อมกับพัฒนาแนวทางในการสื่อสารเรื่อง
ความยั่งยืน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรได้รับทราบถึงทิศทางขององค์กร 
และตอบสนองต่อความจำากัดของกลยุทธ์มุ่ง
การเติบโต ที่ไม่อาจใช้เป็นกลยุทธ์หลักเดียวของ
ธุรกิจได้อีกต่อไป

การกำากับดูแลกิจการท่ีคณะกรรมการ
บริษัทคุ้นเคย กับการให้ความเห็นชอบในกลยุทธ์
มุ่ งการเติบโตของหลายกิจการในห้วงเวลา
ที่ ผ่านมา กำาลังเปล่ียนจุดโฟกัสมาสู่การให้
ความเห็นชอบในกลยุทธ์มุ่งความยั่งยืน ท้ังนี้ 
เพ่ือรักษาเสถียรภาพของกิจการและความม่ังคั่ง

น้อยเพียงใด พิจารณาได้จากระดับความเข้าใจ
ร่วม โดยตระหนักว่าความยั่งยืนมีสาระสำาคัญ
ต่อกลยุทธ์และการดำาเนินงานของบริษัท ความรู้
และความตระหนักของคณะกรรมการบริษัทท่ีมี
เพิ่มขึ้นต่อประเด็นความยั่งยืนที่มีความเกี่ยวข้อง
กับบริษัท ความคาดหวังที่ถูกกำาหนดและความ
ประสงค์ท่ีจะบูรณาการความย่ังยืนสู่กลยุทธ์และ
นวัตกรรมตัวแบบทางธุรกิจ เป็นต้น

นอกจากนี้ ขอบเขตของการกำากับดูแล
ที่สะท้อนถึงการบูรณาการความย่ังยืนสู่กิจการ 
ยังครอบคลุมถึงภาวะผู้นำาของคณะกรรมการ
ในการคำานึงถึงโอกาสและความเสี่ยงท่ีสัมพันธ์
กับความยั่งยืน การกำาหนดจุดยืนทางกลยุทธ์ 
รวมถึงแนวนโยบาย โครงสร้าง ทักษะ และ
เครื่องมือในการกำากับดูแล ตลอดจนแผนการ
ดำาเนินงานที่เป็นรูปธรรม ในการผนวกความ
ยั่งยืนเข้ากับบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท

ธุรกิจที่สามารถผันตัวเองเข้าสู่โหมดธุรกิจ
ยั่งยืน จะเปลี่ยนจุดโฟกัสมาเน้นใช้กลยุทธ์มุ่งสู่
ความยั่งยืน เพื่อรักษาเสถียรภาพของกิจการ 
ด้วยการพิจารณาดำาเนินงานในเร่ืองสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ผสมผสานกลมกลืนเข้ากับการ
ดำาเนินธุรกิจ ปรับทิศทางจากเส้นทางการเติบโต
เป็นธุรกิจที่ยิ่งใหญ่ (Great) สู่วิถีของธุรกิจที่ยั่งยืน 
(Last)

ให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยคำานึงถึงความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ที่มีส่วนสร้างทั้งแรงหนุน
และแรงต้านแก่องค์กร

สิ่งที่คณะกรรมการบริษัทจะต้องปรับตัว
เพ่ือรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ประกอบด้วย 
การรับรู้ในเรื่องความยั่งยืนของกิจการที่เป็น
อยู่ในปัจจุบัน ความจำาเป็นในทางธุรกิจที่ต้อง
คำานึงถึงเรื่องความยั่งยืน ประเด็นความย่ังยืน
ที่มีสาระสำาคัญต่อกิจการ การผนวกความ
ยั่งยืนในกลยุทธ์และตัวแบบทางธุรกิจ และแผน
ดำาเนินงานแรกเริ่มด้านความยั่งยืน เป็นต้น

ทั้งนี้ การประเมินว่าคณะกรรมการบริษัท
สามารถตอบสนองต่อเรื่องดังกล่าวได้ดีมาก

2 7Apr-May
2016

CSV


