
หากย้อนมองพัฒนาการซีเอสอาร์ของภาคธุรกิจในช่วง
ทศวรรษท่ีผ่านมา หนึ่งในเรื่องที่ควรหยิบยกมากล่าวถึง คือ 
ซีเอสอาร์เชิงกลยุทธ์ หรือ Strategic CSR ที่ได้พัฒนา
กลายมาเป็นเร่ืองการสร้างคุณค่าร่วม หรือ Creating 
Shared Value ในปัจจุบัน

ในการพัฒนาซีเอสอาร์เชิงกลยุทธ์ จะมีองค์ประกอบสองส่วนสำ�คัญ ประการแรก 
คือ การให้ความสำ�คัญกับความต้องการของสังคม (ฝั่งอุปสงค์) ท่ีเป็นการสำ�รวจความ
ต้องการของสังคมหรือชุมชนในพื้นที่ที่องค์กรต้องการเข้าไปดำ�เนินงาน เป็นลักษณะ
ของการวิเคราะห์ในแบบ Outside-In ที่มีการพิจารณาถึงปัญหาของชุมชนหรือประเด็น
ทางสังคมที่แท้จริง เพื่อให้ได้มาซึ่งประสิทธิผล (Effectiveness) ที่สูงกว่าการท่ีองค์กร
นึกอยากจะช่วยเหลือสังคมแล้วนำ�อะไรต่อมิอะไรไปมอบ

ประการท่ีสอง คือ การคำ�นึงถึงความเชี่ยวชาญขององค์กรในการตอบสนองต่อ
ประเด็นทางสังคม (ฝ่ังอุปทาน) เป็นการสำ�รวจขีดความสามารถหรือทรัพยากรท่ีองค์กร

จาก Strategic CSR 
สู่ Shared Value

เรื่อง : ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 
       ผู้อำ�นวยการสถาบันไทยพัฒน์

มีอยู่ ว่าสามารถเข้าไปดำ�เนินงานซีเอสอาร์
นั้นได้ดีเพียงใด เป็นลักษณะของการ
วิเคราะห์ในแบบ Inside-Out ซึ่งคล้าย
กับการวิเคราะห์ SWOT ในทางธุรกิจซึ่ง
จะทำ�ให้การดำ�เนินงานด้านซีเอสอาร์
ได้มาเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่สูง
แก่สังคม เพราะหากสำ�รวจแล้วพบว่ายัง
ขาดทรัพยากรหรือความเช่ียวชาญที่ต้อง
ใช้องค์กรก็จำ�ต้องแสวงหาทรัพยากรจาก
ภายนอกด้วยการหาหุ้นส่วน (Partnership) 
หรือมอบหมายให้หน่วยงานภายนอกที่
มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ดำ�เนิน
งานให้ โดยไม่จำ�เป็นต้องลงมือทำ�เอง
โดยลำ�พัง

การดำ � เ นินงานซี เอสอาร์ เชิ ง
กลยุทธ์ทั้งสององค์ประกอบนี้ นอกจาก
สังคมจะได้ท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จากการดำ�เนินกิจกรรมซีเอสอาร์แล้วยัง
สามารถวางตำ�แหน่งองค์กรและสร้างความ
ได้เปรียบในทางธุรกิจที่เหนือกว่าองค์กร
อื่นจากผลลัพธ์และอรรถประโยชน์ที่
ให้แก่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่เหนือกว่า

วิ ธีการดำ�เนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคมภายใต้รูปแบบที่เป็นซีเอสอาร์
เชิงกลยุทธ์นี้ กิจการไม่เพียงแต่สามารถ
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ปฏิบัติได้ตามข้อกำ�หนดหรือมาตรฐาน
อันเป็นที่ยอมรับเท่านั้น แต่ยังมีการ
กำ�หนดจุดยืนท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีแตกต่าง
จากแนวปฏิบัติขององค์กรอื่นๆ มีการ
สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ใน
วิธีการ มีอิสรภาพในการคัดเลือกประเด็น
ทางสังคม โดยที่ปลอดจากพันธนาการ
หรือข้อเรียกร้องดังเช่นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่เป็นการรับมือกับผลกระทบ
ทางลบอันเกิดจากการดำ�เนินงานปกติ
ประจำ�วัน

ซีเอสอาร์เชิงกลยุทธ์ เป็นกลไก
หรือเครื่องมือในการปรับทิศทางของ
ธุรกิจและสังคมให้ ไปในทิศเดียวกัน 
เป็นการผสานคุณค่าระหว่างองค์กร
กับสังคมไปด้วยกัน เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ไม่
เพียงเพื่อให้องค์กรได้รับการยอมรับ
เท่านั้น แต่ทำ�ให้องค์กรสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้วย จากการ
สร้างความแตกต่างในกิจกรรม โดยไม่
มองเพียงความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสีย แต่ยังมองว่ากิจการมี Core Value 
หรือ Competency อะไรบ้าง ท่ีสามารถ
ส่งมอบให้แก่สั งคมได้อย่างเต็มเม็ด
เต็ มหน่วย จึง เ ป็นการมอง ท้ังแบบ 
Outside-In และแบบ Inside-Out เป็นการ

ในการวางนโยบาย (Policy) ด้าน
ซีเอสอาร์ นอกเหนือจากการระบุผู้มีส่วน
ได้เสีย หรือ Stakeholder Identification 
ที่บอกว่ามีใคร (who) บ้างที่เกี่ยวข้อง
หลัก/รองแล้ว องค์กรต้องสามารถจัด
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย หรือ Stakeholder 
Segmentation เพ่ือให้ทราบว่าความ
สัมพันธ์ระหว่างกิจการกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเหล่านั้นเป็นอย่างไร (how) ถัด
จากนั้น จึงทำ�การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย
เป้าหมาย หรือ Targeted Stakeholder 
Analysis เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุ (why) ที่
ทำ�ให้เกิดความสัมพันธ์อย่างนั้น (ทั้งดี
และไม่ดี) เพื่อนำ�ไปสู่การกำ�หนดจุดยืน
ทางกลยุทธ์ หรือ Strategic Positioning 
ที่จะเป็นกรอบในการพัฒนากลยุทธ์การ
ดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียนั้นๆ ได้
อย่างตรงจุด

ในการนำ�ไปสู่การปฏิบัติ (Practice) 
หลังจากท่ีได้นโยบายแล้ว ผู้บริหารต้อง
นำ�นโยบายนั้นมาทำ�ให้เกิดสามสิ่ง คือ 
ก่อนทำ�ต้องสร้าง Credibility เพื่อเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือในการดำ�เนินงานซีเอสอาร์ 
ระหว่างทำ�ต้องได้ Performance โดยมี
เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล
การดำ�เนินงานซีเอสอาร์อย่างเป็นระบบ 
และหลังทำ�ต้องให้เกิด Recognit ion 
มิฉะน้ัน สิ่งที่ลงทุนลงแรงทำ�อย่างต้ังใจ
และทุ่มเทก็อาจจะสูญเปล่า

ด้วยวิธีการที่แตกต่างและกิจกรรม
ซีเอสอาร์ที่เหมาะสม ผลลัพธ์จากการ
ดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้
รูปแบบที่เป็นซีเอสอาร์เชิงกลยุทธ์ จะ
ทำ�ให้เอื้อต่อการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว

ทั้งนี้ เป้าประสงค์ของซีเอสอาร์
เชิงกลยุทธ์ ที่ผสมผสานการริเริ่มทั้งจาก
ภายในและการเช่ือมโยงจากภายนอกจะ
ก่อให้เกิดคุณค่าร่วมกัน (Shared Value) 
ระหว่างธุรกิจและสังคมไปพร้อมกัน

จึงไม่แปลกใจที่ เรื่อง Shared 
Value จะยังมีบทบาทสำ�คัญต่อการ
ดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการ ทอดยาวไปในทศวรรษหน้าอีก
อย่างไม่ต้องสงสัย

ทำ�ซีเอสอาร์ในเชิงรุก โดยไม่ได้รอให้
ปัญหาเกิดขึ้นก่อนแล้วค่อยไปแก้ไข หรือ
ทำ�โครงการที่ เป็นในลักษณะของการ
เยียวยา แต่เป็นการพยายามสร้างความ
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

ในการพัฒนาซีเอสอาร์เชิงกลยุทธ์ 
จะต้องเข้าใจหลักการ (Principle) และ
ประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับซีเอสอาร์ทั้งหมด 
และต้องรู้ความสัมพันธ์ของซีเอสอาร์
ระหว่างองค์กร สังคม และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ตลอดจนต้องเข้าใจว่า
ซีเอสอาร์ของแต่ละองค์กรนั้น มีความ
แตกต่างกันด้วยสามปัจจัยหลัก คือ 
ความเกี่ยวเนื่อง (Relevance) ความมีนัย
สำ�คัญ (Significance) และลำ�ดับความ
สำ�คัญ (Priorities) ของแต่ละประเด็น
ความรับผิดชอบต่อสังคม

องค์กรที่ไม่ได้สร้างผลกระทบใน
เชิงสิ่งแวดล้อม อาจไม่จำ�เป็นต้องดำ�เนิน
การซีเอสอาร์ในด้านสิ่งแวดล้อม เหมือน
กับโรงงานหรือกิจการที่มีกระบวนการที่
ก่อให้เกิดการทำ�ลายสิ่งแวดล้อมทางใด
ทางหนึ่ง แต่อาจเน้นหนักหรือให้ความ
สำ�คัญกับเรื่องคน/พนักงานซึ่งเป็นผู้มี
ส่วนได้เสียที่สำ�คัญ เป็นต้น
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