
การตราคุณค่าร่วม
(Shared Value Proposition) ด้วยเครื่องมือ SVOI

การให้ความช่วยเหลือในบริบทของ 
CSR (Corporate Social Responsibility) 
ที่ผ่านมา มักเป็นการบริจาคเพื่อการกุศล
ในรูปของการให้เงินหรือวัตถุสิ่งของ ซ่ึง
ถือเป็นจุดนำ�เข้าในกระบวนการทำ�งาน

บทความ CSV ตอนน้ี จะพาท่านไปรู้จัก การระบุโอกาสดำ�เนินการสู่แนวทางการสร้างคุณค่าร่วม หรือ 
Shared Value Opportunity Identification (SVOI) โดยมีจุดมุ่งหมายในการค้นหาประเด็นสำ�คัญ
ท่ีสามารถนำ�มาดำ�เนินการสู่แนวทางการสร้างคุณค่าร่วม และริเร่ิมกิจกรรมซ่ึงมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาต่อยอดตาม
แนวทางการสร้างคุณค่าร่วม

ร่วมกับชุมชนหรือผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
เป้าหมาย แต่ผลท่ีเกิดขึ้นจากการทำ�งาน
โดยอาศัยการให้เงินหรือวัตถุสิ่งของโดย
ลำ�พัง อาจเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะ
ที่ต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจากภายนอก

ตลอดเวลา หรืออาจกลายเป็นความ
สัมพันธ์ในทางลบ หากการให้นั้นจำ�ต้อง
ยุติลงในวันใดวันหนึ่งข้างหน้า

ความจำ�เป็นในการหาแนวทางการ
ให้ความช่วยเหลือเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นสิ่งที่

เรื่อง : ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 
ผู้อำ�นวยการสถาบันไทยพัฒน์
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กิจกรรมในขั้นตอนการคัดกรอง
ประ เด็ นที่ มี ศั กยภาพต่ อการส ร้ า ง
คุณค่าร่วม ประกอบด้วย การนำ�รายการ
ประเด็นที่ถูกระบุว่ามีศักยภาพต่อการ
สร้างคุณค่าร่วม มาพิจารณาโดยใช้เกณฑ์
คัดกรองหลัก และการใช้เกณฑ์คัดกรอง
เสริมในการกลั่นกรองประเด็นเพิ่มเติม 
(ถ้าจำ�เป็น)

กิจกรรมในขั้นตอนการจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญในโอกาสดำ�เนินการสู่แนวทาง
การสร้างคุณค่าร่วม ประกอบด้วย การ
จัดทำ�เค้าโครงกิจกรรมซึ่งมีศักยภาพที่จะ
พัฒนาได้ พร้อมผลลัพธ์ทางธุรกิจและ
ทางสังคมที่คาดว่าจะได้รับ และการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อร่วมกันกำ�หนด
โอกาสดำ�เนินการสู่แนวทางการสร้าง
คุณค่าร่วมใน 2-3 กิจกรรม

โดยส่ิงท่ีเป็นผลลัพธ์จากกระบวนการ
ระบุโอกาสดำ�เนินการสู่แนวทางการสร้าง
คุณค่าร่วม คือ ประเด็นสำ�คัญที่สามารถ
นำ�มาดำ�เนินการสู่แนวทางการสร้าง
คุณค่าร่วม และกิจกรรมซ่ึงมีศักยภาพที่
จะพัฒนาได้ตามแนวทางการสร้างคุณค่าร่วม

ธุรกิจที่ดำ�เนินการมาถึงขั้นนี้  จะ
ทำ�ให้ได้มาซึ่งการตราคุณค่าร่วม (Shared 
Value Proposition) ที่เป็นอัตลักษณ์ของ
กิจการ จากการประเมินโอกาสและความ
ท้าทายทางธุรกิจ ประเด็นทางสังคมที่อยู่
ในความสนใจขององค์กร และสินทรัพย์
และความเช่ียวชาญที่สามารถนำ�มาใช้ 
และจะถูกนำ � ไปใช้ เป็น ข้อมูลตั้ ง ต้น
สำ�หรับการออกแบบความริ เริ่มแห่ง
คุณค่าร่วม (Shared Value Initiatives) ที่
ก่อให้เกิดผลลัพธ์การดำ�เนินงานทั้งใน
ทางธุรกิจและในทางสังคมไปพร้อมกันใน
ระยะถัดไป

แผนภาพ Shared Value Opportunity Identification (SVOI) Process

กิจกรรมในข้ันตอนการทบทวนรูปแบบ
การใ ห้ความช่ วย เหลือที่ ดำ � เนินอยู่  
ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ผู้ที่ริเริ่มแผน
งาน/โครงการ/กิจกรรมการให้ความช่วย
เหลือในแต่ละความริเริ่ม (Initiatives) ที่
ดำ�เนินอยู่ในปัจจุบัน การประเมินการ
ดำ�เนินความริเริ่มที่สามารถรวบรวม
ข้อมูลได้ โดยพิจารณาจากคุณค่าทาง
ธุรกิจและทางสังคมที่ได้รับ การประมวล
และหารือถึงข้อค้นพบจากการประเมิน 
ร่วมกับคณะทำ�งานขององค์กร

กิจกรรมในข้ันตอนการพัฒนาภูมิภาพ
ของประเด็น ประกอบด้วย การหารือกับ
ผู้บริหารระดับสูงในประเด็นที่เป็นความ
สำ�คัญย่ิงยวดทางธุรกิจและเชื่อมโยงกับ
ประเด็นทางสังคม การวิเคราะห์ความ
เช่ือมโยงระหว่างประเด็นทางธุรกิจและ
ประเด็นทางสังคมตามที่ได้รับข้อมูลจาก
การหารือกับผู้บริหารระดับสูง และการ
จัดทำ�รายการประเด็นที่มีศักยภาพต่อ
การสร้างคุณค่าร่วม

CSV สร้ างใ ห้ เกิด เป็นความ
แตกต่ า ง ใ นก า รดำ � เ นิ น ง า น
เหนือองค์กรอื่น

ถูกพัฒนาขึ้น สำ�หรับองค์กรธุรกิจที่
ต้องการผลสัมฤทธ์ิที่เป็นความยั่งยืนจาก
การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยคำ�นึงถึงต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการ
ส่งมอบผลประโยชน์น้ัน เพราะหากต้นทุน
ค่าใช้จ่ายสูงกว่าประโยชน์ท่ีส่งมอบ คุณค่า
สุทธิที่เกิดขึ้นจะติดลบ และสะท้อนให้เห็น
ถึงการขาดประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน 
ชุมชนหรือผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มเป้าหมาย
พลอยเสียโอกาสในการได้รับความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานอื่นที่มีประสิทธิภาพกว่า

ทำ�ให้การประยุกต์ ใช้ความถนัด
ความเชี่ยวชาญของหน่วยงาน และการ
ใช้โครงข่ายธุรกิจสนับสนุนการทำ�งาน
ของชุมชนหรือผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มเป้าหมาย 
ในลักษณะที่ก่อให้เกิดการสร้างคุณค่า
ร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม จึงเป็น
เงื่อนไขสำ�คัญของ CSV ซ่ึงสร้างให้เกิด
เป็นความแตกต่างในการดำ�เนินงาน
เหนือองค์กรอื่น จนนำ�ไปสู่การยกระดับ
ขีดความสามารถทางการแข่งขันในระยะ
ยาวของกิจการ

วิ ธี การระบุ โอกาสดำ � เนินการสู่
แนวทางการสร้างคุณค่าร่วม (SVOI) 
ประกอบด้วยกระบวนการใน 4 ข้ันตอน 
ได้แก่ 1. ทบทวนรูปแบบการให้ความ
ช่วยเหลือที่ดำ�เนินอยู่  หรือ Review 
Existing Investments 2. พัฒนาภูมิภาพ
ของประเด็น หรือ Develop a Landscape 
of Issues 3. คัดกรองประเด็นที่ มี
ศักยภาพต่อการสร้างคุณค่าร่วม หรือ 
Screen Issues for Shared Value 
Potential และ 4. จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ในโอกาสดำ�เนินการสู่แนวทางการสร้าง
คุณค่าร่วม หรือ Prioritize Shared Value 
Opportunities
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