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ทุกวันน้ี มีการพูดกันอย่างกว้างขวางถึงการยกระดับ CSR มาเป็นเครื่องมือช่วยสร้างขีดความ
สามารถทางการแข่งขันตามโมเดลของไมเคิล อี. พอร์เตอร์ ท่ีฉายภาพให้เห็นว่า องค์กรสามารถพัฒนา 
Responsive CSR ในเชิงของการดูแลผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ มาสู่ Strategic CSR ที่นำ ไปสู่
การสร้างคุณค่าร่วม หรือ Creating Shared Value (CSV) ระหว่างธุรกิจกับสังคมไปพร้อมกัน

คำ�ว่� Responsive ถ้�จะอธิบ�ย
อย่�งง่�ยในบริบทของ CSR คือ คว�มที่
องค์กร Respond ในเร่ืองท่ีเป็นผลกระทบ

เรื่อง : ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 
ผู้อำานวยการสถาบันไทยพัฒน์

อันมีส�เหตุจ�กก�รประกอบกิจก�ร ห�ก
มองในเชิงอุดมคติ ถ้�องค์กรไม่ได้ไป
ทำ�ให้ใครเดือดร้อน ก็อ�จจะไม่ต้องทำ� 

C S R  ก็ ไ ด้  แ ต่ ใ น ค ว � ม เ ป็ น จ ริ ง 
กระบวนก�รในท�งธุ รกิ จ  ไม่ ว่ �จะ
เป็นก�รผลิต ก�รส่งมอบ ก�รจำ�หน่�ย 
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Corporate Involvement in Society: A Strategic 
Approach (Porter and Kramer, 2006)

การทำ  CSR เชิงกลยุทธ์ มิได้มา
ทดแทน Responsive CSR 
แต่เป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องมีพัฒนาการ

อีกนัยหนึ่งคือ ยังไม่ได้ทำ� Responsive 
CSR ก�รแสวงห�คว�มแตกต่�งหรือ
มุ่งเน้นพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถท�งก�ร
แข่งขันด้วย Strategic CSR ก็จะไม่
เป็นผล เนื่องเพร�ะองค์กรยังละเลยสิ่งที่
เป็น Minimum Requirement ที่ควรต้อง
ดำ�เนินก�รอยู่

ดังนั้น ก�รทำ� CSR เชิงกลยุทธ์ จึง
มิได้ม�ทดแทน Responsive CSR แต่
เป็นสิ่งที่องค์กรต้องมีพัฒน�ก�ร ต้ังแต่
ก�รทำ� CSR ในเชิงรับ ( ท่ีเน้นแก้ไข
ผลกระทบท�งลบ) จนม�สู่ CSR ใน
เชิงรุก ( ท่ี เน้นเสริมสร้�งผลกระทบ
ท�งบวก) อย่�งเป็นลำ�ดับขั้น

ก�รสร้�งคุณค่�ร่วม จะเกิดข้ึนได้
อย่�งแท้จริง ก็ ต่อเมื่อ สังคมให้ก�ร
ยอมรับกิจก�ร ในฐ�นะที่เป็น Good 
Citizen ส�ม�รถดำ�เนินก�รดูแลผล
กระทบได้ดี ไม่สร้�งคว�มเดือดร้อน
เสียห�ยแก่ผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ร�ยรอบ
กิจก�ร จึงเรียกได้ว่� เป็นจุดเริ่มต้นของ
ก�รทำ� CSV อย่�งถูกท�ง

ก�รบ ริก�ร  ฯลฯ ย่อมต้อง เกิ ดผล
ภ�ยนอก (Externalities) ไม่ม�กก็น้อย 
ฉะนั้น ก�รที่ช�วบ้�นเดินม�ห�โรงง�น 
บอกว่�เข�ได้รับผลกระทบจ�กน้ำ�ท้ิง 
กลิ่นเหม็น อ�ก�ศเสีย ห�กโรงง�น
ไม่ดำ�เนินก�รอะไรเลย นั่นแสดงว่� ไม่มี 
CSR

ก�รที่องค์กรรับที่ จะดำ�เนินก�ร
ต�มท่ีช�วบ้�นร้องขอ อันนี้ เรียกว่� 
Responsive คือ React ในสิ่งที่ตนเอง
ได้สร้�งผลกระทบไว้ ซึ่งพอร์เตอร์กล่�วไว้
ว่� ก�รที่องค์กรตอบสนองต่อข้อท้วงติง
หรือข้อเรียกร้องเช่นนี้ องค์กรจะได้รับ
ก�รยอมรับในฐ�นะ Good Citizen ใน
สังคมที่ส�ม�รถอยู่ร่วมกันได้

ทีนี้ ในมุมมองพอร์เตอร์ยังขย�ย
คว�มต่อว่� แม้องค์กรจะได้ทำ�เรื่อง 
Responsive CSR ครบถ้วนดีแล้ว แต่ก็
อ�จไม่เพียงพอต่อก�รเสริมสร้�งขีด
คว�มส�ม�รถท�งก�รแข่งขันท่ีทุกธุรกิจ
ให้คว�มสำ�คัญ เพร�ะก�รดำ�เนินง�น 
CSR ในเชิงรับ องค์กรไม่ส�ม�รถกำ�หนด
ประเด็นก�รดำ�เนินง�นท�งสังคมได้เอง 
ซึ่งถือเป็นโจทย์สำ�คัญของก�รสร้�งคว�ม
แตกต่�ง (Differentiation) และเป็นปัจจัย
แห่งคว�มสำ�เร็จหน่ึงของก�รพัฒน�ขีด
คว�มส�ม�รถท�งก�รแข่งขัน

แนวคิดของ CSR เชิงกลยุทธ์ หรือ 
Strategic CSR ซึ่งก็คือก�รทำ� CSR ใน
เชิงรุก จึงถูกพอร์เตอร์หยิบยกข้ึนม�
นำ�เสนอ โดยที่องค์กรเป็นผู้หยิบยก
ประเด็นท�งสังคมขึ้นม�วิเคร�ะห์และ
เลือกดำ�เนินก�รให้สอดรับกับกลยุทธ์
ท�งธุรกิจ และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ 
รวมทั้งเกื้อหนุนกับพันธกิจ ตลอดจน
ขับเน้นค่�นิยมขององค์กรอย่�งผสมผส�น
กลมกลืน

อย่�งไรก็ต�ม ก�รท่ีองค์กรหล�ยแห่ง
ลุกขึ้นม�ประก�ศว่�จะเข้�ไปทำ�ง�นเชิง
รุกกับสังคม แต่ห�กผลกระทบท�งลบ
จ�กกิจก�รที่มีต่อผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ต่�งๆ ยังไม่ได้รับก�รแก้ไข หรือกล่�ว
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