
บทความ CSV ตอนนี้ จะ
พาท่านไปรู้จัก วิธีการจัดทำ�แผน
ธุ รกิ จสำ �หรั บความริ เ ริ่ มด้ าน
คุณค่าร่วม อันเป็นขั้นตอนที่ต่อ
จากการระบุโอกาสดำ�เนินการสู่
แนวทางการสร้างคุณค่าร่วม หรือ 
Shared Value Opportunity 
Identification (SVOI) และเป็น
จุดเร่ิมต้นของการแปลงรูปจาก
ธุรกิจปกติ ไปสู่รูปแบบของธุรกิจ
คู่ สั งคม (Shared Va lue 
Business)

การจัดทำ�
แผนธุรกิจ
คู่สังคม

เรื่อง : ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 
       ผู้อำ�นวยการสถาบันไทยพัฒน์

CSV

องค์กรธรุกจิ ถกูคาดหวงัจากผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวม ให้ดำ�เนินกิจกรรม
ทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพ่ือแสดงให้เหน็ถงึ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR) 
โดยท่ีกิจการส่วนใหญ่ มักเข้าใจว่า กิจกรรม
ดังกล่าว เป็นส่วนที่องค์กรธุรกิจต้องทำ�
เพิ่มเติมจากการประกอบธุรกิจปกติ หรือไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจที่
ดำ�เนินอยู่

เป็นเหตุให้ผลลัพธ์ของกิจกรรมทาง
สังคมและส่ิงแวดล้อมที่องค์กรออกแบบและ
ดำ�เนินการ มิได้มีส่วนเสริมหนุนต่อผล
ประกอบการในทางธุรกิจโดยตรง ทั้งที่กิจการ
สามารถออกแบบให้กิจกรรมดังกล่าวส่งมอบ
ผลลัพธ์ท้ังทางสังคมและทางธุรกิจควบคู่ไป
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พร้อมกันได้ โดยท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม
โดยรวมมิได้มีข้อคัดค้าน ตราบท่ีกิจการสามารถ
ตรวจตราดแูลและจดัการกับผลกระทบเชงิลบ
อย่างมีความรับผิดชอบ

การออกแบบกิจกรรม CSR ที่คำ�นึง
ถงึการบรูณาการเขา้กบักระบวนการทางธรุกจิ 
หรือที่เดิมเรียกว่า Strategic CSR กำ�ลังได้รับ
การพัฒนาสู่รูปแบบของการสร้างเป็นคุณค่า
ร่วม หรือ Shared Value ที่ให้ผลลัพธ์ทั้งทาง
สังคมและทางธุรกิจไปพร้อมกัน โดยคำ�นึงถึง
การใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญและ
สินทรัพย์ที่องค์กรมีอยู่ พัฒนาจนกลายเป็น
กลยุทธ์ที่สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของ
องค์กร

การออกแบบความริเร่ิมด้านคุณค่า
รว่ม มิไดเ้ป็นเพียงกจิกรรมเพ่ือใชย้กระดับการ
ดำ�เนินงานขององค์กรให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ 
และมิได้ใช้เป็นกลยุทธ์เสริมเพียงเพื่อให้
องคก์รอยูเ่หนอืคูแ่ขง่ขนั แตเ่ปน็จดุเริม่ในการ
ปรับแกนของกลยุทธ์ธุรกิจ ให้เกิดความ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน จนกลายเป็นกลยุทธ์ที่
องค์กรใช้สร้างผลกำ�ไรทางธุรกิจ ไปพร้อมกับ
การแก้ไขปัญหาทางสังคม ที่องค์กรอื่นไม่
สามารถลอกแบบให้ทัดเทียมหรือดีกว่าได้

วิธีการออกแบบความริ เริ่มด้าน
คุณค่าร่วม (Shared Value Initiative) ประกอบ
ด้วยกระบวนการใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. 
อำ�นวยการประชุมหารือเชิงปฏิบัติการต้ังต้น 
หรอื Facilitate an Initial Workshop 2. กำ�หนด
ปจัจัยทีจ่ำ�เปน็ตอ้งใชแ้ละประเด็นทีจ่ะใช้ขยาย
ผล หรือ Define the Need and Leverage 
Points 3. วิจัยหาแผนการดำ�เนินงานต้นแบบ 
หรือ Research Model Programs และ 4. 
พัฒนาแผนธุรกิจฉบับสมบูรณ์ หรือ Develop 
Final Business Plan

กจิกรรมในขัน้ตอนการประชมุหารอื
เชิงปฏิบัติการตั้งต้น ประกอบด้วย การจัดทำ�
แบบร่างและสมมติฐานในภาพรวมสำ�หรับ
ความริเริ่มด้านคุณค่าร่วม การกลั่นกรอง
ประเด็นคำ�ถามหลัก วิธีดำ�เนินการวิจัย และ
แผนงานในการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการจัดประชุมขับเคล่ือนงาน
ระหว่างผู้เกี่ยวข้องในองค์กร

กจิกรรมในขัน้ตอนการกำ�หนดปจัจยั
ที่จำ�เป็นต้องใช้และประเด็นท่ีจะใช้ขยายผล 
ประกอบด้วย การดำ�เนินการวิจัยระดับ
ทุติยภูมิ การสัมภาษณ์หรือลงภาคสนาม 
กิจกรรมสัมภาษณ์ผู้นำ�ในธุรกิจ และการ
กลั่นกรองแบบร่างตามข้อค้นพบใหม่ที่
รวบรวมได้

กิจกรรมในขั้นตอนการวิจัยหา
แผนการดำ�เนนิงานตน้แบบ ประกอบดว้ย การ
สัมภาษณ์ผู้ให้การอุปถัมภ์แผนงานที่มีความ
คลา้ยคลงึกนั และ/หรอืผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน 
เพื่อพัฒนากรณีศึกษาของแผนงานดังกล่าว 
การจดัทำ�แบบจำ�ลองผลกระทบทางสงัคมและ
ทางธุรกิจท่ีคาดว่าจะได้รับ การทบทวนกรณี
ศึกษาและกลั่นกรองงานออกแบบความริเริ่ม

กิจกรรมในขั้นตอนการพัฒนาแผน
ธุรกิจฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย การจัดทำ�
ขอ้มลูและดำ�เนนิการตดิตอ่หุน้สว่นเปา้หมาย 
การประชุมหารือเชิงปฏิบัติการเพื่อแปลง

กิ จ ก า ร ส า ม า ร ถ
ออกแบบให้กิจกรรมทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อม ส่ง
มอบผลลัพธ์ทั้งทางสังคม
และทางธรุกจิควบคูไ่ปพร้อม
กันได้

CSV

แบบร่างท่ีเป็นภาพรวมสู่รายละเอียดกลยุทธ์
สำ�หรับนำ�ไปปฏิบัติ และการจัดทำ�แผนธุรกิจ
ฉบบัสมบรูณ์ ทีค่รอบคลมุถงึผลลพัธเ์ปา้หมาย 
รายการกิจกรรม งบประมาณ และแผนลด
ความเสี่ยง

โดยสิง่ทีเ่ปน็ผลลพัธจ์ากกระบวนการ
ออกแบบความริเริ่มด้านคุณค่าร่วม คือ แผน
ธุรกิจสำ�หรับความริเริ่มด้านคุณค่าร่วม หรือ
อาจเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “แผนธุรกิจเพ่ือ
สังคม” ที่แสดงรายละเอียดแนวทางกิจกรรม 
ทรัพยากรที่จำ�เป็นต้องใช้ หุ้นส่วนความ
รว่มมอื ผลลพัธท์างสงัคมและทางธรุกจิทีค่าด
ว่าจะได้รับ เป็นต้น

ธุรกิจท่ีดำ�เนินการมาถึงขั้นนี้ จะมี
ความริเร่ิมด้านคุณค่าร่วม (Shared Value 
Initiative) ที่เป็นแผนงานพร้อมดำ�เนินการใน
กรอบเวลาอย่างน้อย 3 ปี โดยเน้นการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์และสมรรถภาพที่
องค์กรมีอยู่ รวมถึงหุ้นส่วนภายนอกที่จะร่วม
ดำ�เนนิการ ในการขยายผลสมัฤทธิ ์เพือ่ปทูาง
สู่การเป็นกิจการคู่สังคม (Shared Value 
Enterprise) ในที่สุด

Shared Value Initiative Design Process

การออกแบบความรเิริม่ดา้นคณุคา่
รว่ม เปน็จดุเริม่ในการปรบัแกนของ
กลยทุธ์ธุรกจิ ใหเ้กดิความแตกต่าง
จากคู่แข่งขัน
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