
นับจากที่ ศ.ไมเคิล อี พอร์
เตอร์ และมาร์ก เครเมอร์ ได้ 
ตีพิมพ์บทความเร่ือง ‘The Big 
Idea: Creating Shared 
Value’ ในฮาร์วาร์ด บิซิเนส รีวิว 
เมื่อปี 2554 จนนำ�มาสู่การ 
ก่อตั้ง เป็น Shared Value 
Initiative (SVI) ในปี 2555 
เพื่อนำ�แนวคิด CSV ที่ทั้งสองได้
ร่วมกันพัฒนาขึ้น ไปใช้ในภาค
ธุ รกิจและทำ � ใ ห้ เกิดผลในทาง
ปฏิบั ติ  จน ส่งผล ให้ มี ก ารนำ �
แนวคิดนี้ ไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์
ธุรกิจกันอย่างกว้างขวางทั่วโลก

ทศิทางการขบัเคลือ่นเรือ่ง CSR จาก
นีไ้ป คงหนไีมพ่น้เรือ่ง CSV (Creating Shared 
Value) ซึ่งถือเป็นภาคต่อขยายของ CSR และ
อยู่ในบริบทของ CSR-in-process ที่องค์กร
สามารถใช้ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม
จากการดูแลผลกระทบในเชิงลบ มาสู่การส่ง
มอบคุณค่าในเชิงบวก ในอดีต เราเรียก CSR 
ในลักษณะนี้ว่า Strategic CSR แต่ปัจจุบัน 
นิยมใช้คำ�ว่า CSV แทน

ทีผ่า่นมาธรุกจิสว่นใหญม่องประเดน็
ทางสังคม (Social Issues) ที่องค์กรต้องเข้าไป
เกีย่วขอ้งในแงข่องความเสีย่งทางธรุกจิ จงึมกั
ใช้ CSR เป็นเคร่ืองมือป้องกันหรือจัดการ
ความเสี่ยง แต่ปัจจุบัน หลายธุรกิจเร่ิมมี 
มมุมองทีเ่ปลีย่นไปตอ่ประเดน็ทางสงัคมเหลา่
นั้น ว่าเป็นโอกาสทางธุรกิจ CSV จึงกลายมา
เป็นเครื่องมือในการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น ใน
การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม และในการ
ดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปพร้อมกัน
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กอ่นหนา้นี ้มธีรุกจิทีน่ำ�เรือ่ง CSV มา
ส่ือสารกับสังคมในเชิงภาพลักษณ์ และการ
หวังผลทางประชาสัมพันธ์ มากกว่าที่จะ
เป็นการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจและ
สังคมอย่างแท้จริง บางธุรกิจนำ�เอาโครงการ
บรจิาคหรอืกจิกรรมเพือ่สงัคมทีด่ำ�เนนิการอยู่
ซึ่งมิได้เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลัก มาปัดฝุ่น
เปลีย่นชือ่เรยีกใหมเ่ปน็ CSV ทัง้ทีก่จิกรรมใน
เชิง Philanthropy ดังกล่าว ไม่ได้จัดว่าเป็น 
CSV ตามแนวทางของไมเคิล อี พอร์เตอร์

ความสบัสนอกีกรณหีนึง่ เกดิขึน้จาก
การนำ�คำ�ว่า CSV ไปใช้ในบริบทของการ 
ขับเคลื่อนวิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ Social 
Enterprise และอธิบายในทำ�นองว่า Shared 
Value จะเกิดขึ้น ต่อเม่ือองค์กรธุรกิจมีการ
แปลงสภาพเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม ซึ่งใน 
ข้อเท็จจริงแล้ว ไม่มีความจำ�เป็นต้องทำ�เช่นน้ัน

การสร้างให้เกิดคุณค่าร่วมระหว่าง
องค์กรและสังคมไปพร้อมกันนั้น มิได้ขึ้นอยู่
กับสภาพของกิจการที่ต้องเป็นวิสาหกิจเพื่อ
สังคม ตลอดจนมิได้กำ�หนดว่ากิจการต้องทำ�
ส่ิงที่นอกเหนือไปจากการทำ�ธุรกิจปกติ แต่
แนวทางการสรา้งคณุคา่รว่ม แนะนำ�ใหกิ้จการ
ใช้วิธีการทางธุรกิจมาตอบสนองต่อประเด็น

ปัญหาทางสังคมท่ีรอการแก้ไขหรือท่ีอยู่ใน
ความสนใจขององค์กร โดยคำ�นึงถึงการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์และความเชี่ยวชาญ-
หลักของกิจการ

หากเปรียบเทียบความแตกต่าง จะ
พบว่า Social Enterprise (SE) เป็นวิสาหกิจที่
จัดตั้งขึ้นโดยมีพันธกิจในการดำ�เนินงานเป็น
ไปเพื่อประโยชน์ของสังคมเป็นท่ีตั้ง มีการใช้
กลยุทธ์ทางการตลาดหรือรูปแบบทางธุรกิจ 
ในการตอบสนองวัตถุประสงค์ทางสังคม

ขณะที่ CSV เป็นการดำ�เนินงานของ
วิสาหกิจท้ังท่ีดำ�เนินอยู่แล้วในรูปของธุรกิจ
ปกติ (หรือที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในรูปอื่น) เพื่อมุ่งให้
เกดิผลลพัธเ์ปน็คณุคา่รว่มระหวา่งองคก์รและ
สังคมควบคู่กัน

ลักษณะที่สำ�คัญอีกประการของ 
CSV คือ การให้ความสำ�คัญกับผลลัพธ์ 
(Outcome) จากการดำ�เนนิงาน มากกวา่ความ
มุ่งประสงค์ (Purpose) ของกิจการ ไม่ว่าจะ 
ก่อตั้งด้วยวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจหรือใน
ทางสังคมก็ตาม กิจการจะต้องสามารถส่ง
มอบคุณค่าให้กับท้ังตัวองค์กรและสังคมไป
พรอ้มกนั โดยนำ�ความเชีย่วชาญและสนิทรพัย์
ที่มีอยู่ มาใช้เป็นฐานในการสร้างคุณค่าร่วม

CSV จึงเป็นการสร้างคุณค่าร่วมให้
กับท้ังกิจการและสังคม ภายใต้นิติบุคคลที่
ดำ�เนินงานอยู่เดิม โดยไม่จำ�เป็นต้องจัดต้ัง
นิติบุคคลขึ้นใหม่ หรือหากวิสาหกิจที่ดำ�เนิน
งานนั้นเป็น SE อยู่แล้ว ก็สามารถนำ�แนวคิด 
CSV ไปพฒันาเปน็กลยทุธท์างการตลาดหรอื
รูปแบบทางธุรกิจ เพื่อส่งมอบผลลัพธ์เป็น
คณุคา่รว่มระหวา่งองคก์รและสงัคมไดเ้ชน่กนั

CSV เป็นการสร้างคุณค่า
รว่มใหก้บัทัง้กจิการและสงัคม ภายใต้
นติบิคุคลทีด่ำ�เนนิงานอยู่เดมิ โดยไม่
จำ�เป็นต้องจัดตั้งนิติบุคคลขึ้นใหม่
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