
การสร้างคุณค่าร่วม หรือ 
CSV เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมา
จากเรื่อง CSR ที่ถูกปรับแต่ง
เพื่อให้ตอบโจทย์ทางกลยุทธ์ใน
การดำาเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคมของภาคธุรกิจ เพื่อสร้างให้
เกิดคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและ
สังคมไปพร้อมๆ กัน

จุดที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด
ระหว่าง CSR และ CSV คือ คุณค่าที่องค์กร
ได้รับในบริบทของ CSR นั้น เป็นเรื่องของ
การยอมรับ ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง หรือปัจจัย
ท่ีนำาไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน ขณะที่คุณค่าที่
องค์กรได้รับในบริบทของ CSV จะเป็นเร่ือง
ของการได้มาซึ่งความสามารถในการสร้าง
ผลกำาไรในระยะยาว

ส่วนจุดท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ CSV 
คือ การขับเคลื่อนการพัฒนาหรือแก้ไข
ปัญหาสังคมในบริบทของ CSV จะมุ่งเน้น
ในเรื่องหรือประเด็นทางสังคมที่เปิดโอกาส
ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และจาก
ความเชี่ยวชาญขององค์กรเป็นสำาคัญ ขณะที่
ในบริบทของ CSR การดำาเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคม จะครอบคลุมท้ังในเร่ืองและประเด็น
ทางสังคมที่องค์กรต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
เป็นพ้ืนฐาน รวมถึงเรื่องและประเด็นที่สังคม
หรือผู้มีส่วนได้เสียของกิจการคาดหวังให้
องค์กรดำาเนินการ โดยไม่จำากัดว่าเรื่องนั้น 
องค์กรจะมีสินทรัพย์หรือมีความเชี่ยวชาญ
เป็นทุนเดิมอยู่หรือไม่ก็ตาม

ในการออกแบบความริ เริ่มหรือ
แผนงานการสร้างคุณค่าร่วม มีองค์ประกอบ
สำาคัญ 5 ประการที่พึงพิจารณา ซึ่งประกอบ
ด้วย

• การร่วมกับหุ้นส่วนดำาเนินการ
ภายนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อแลก
เปลี่ยนเรียนรู้และการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งเพื่อขยายพื้นที่ดำาเนินการ

• การพัฒนากรณีทางธุรกิจ เพื่อ
ตัดสินใจลงทุนดำาเนินการ โดยชี้ให้เห็นคุณค่า
ทางสังคมและคุณค่าทางธุรกิจที่คาดว่าจะ
ได้รับ

• การกำาหนดกิจกรรมและเม็ดเงิน
ลงทุน สำาหรับการขับเคลื่อน

• การ จัดโครงส ร้างทรัพยากร
ภายในองค์กร และการบริหารจัดการ สำาหรับ
รองรับการดำาเนินงาน

• การกำาหนดและติดตามวัดผลลัพธ์
ทางธุรกิจ และผลลัพธ์ทางสังคม

นัยที่สำาคัญของแนวคิด CSV คือ 
การวางรูปแบบของการทำาธุรกิจที่นำาประเด็น
ปัญหาสังคมมาเป็นโจทย์ร่วมในการคิดค้น
และพัฒนาแนวทางการดำาเนินธุรกิจของ
องค์กร โดยให้ความสำาคัญกับการทำางานร่วม
กับภาคีหุ้นส่วนภายนอกซึ่งมีวัตถุประสงค์
ในการมุ่งพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคมเป็น
หลัก แตกต่างจากการดำาเนินธุรกิจทั่วไป ซึ่ง
มีรูปแบบท่ีมุ่งตอบโจทย์ผลได้ทางธุรกิจเป็นหลัก 
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CSV จะเป็นเ ร่ืองของการ
ได้มาซึ่งความสามารถในการ
สร้างผลกำ ไรในระยะยาว

โดยมีหุ้นส่วนซึ่งเป็นพันธมิตรในห่วงโซ่ธุรกิจ
ที่มีวัตถุประสงค์ในการมุ่งแสวงหาผลกำาไร
เหมือนกัน

กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ  แนวคิด CSV 
เป็นเรื่องของการทำาธุรกิจ เป็นเรื่องที่ธุรกิจ
ต้องการดูแลแก้ไขปัญหาสังคมไปพร้อมกับ
การทำาธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ CSV จึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของการสร้างผลกำาไรทางธุรกิจ

จะเห็นว่า แนวคิด CSV มิได้ถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อมาทดแทนเร่ือง CSR หรือ
เรื่องความยั่งยืน แต่ธุรกิจที่นำาแนวคิด CSV 
มาใช้ สามารถแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมผ่านการทำาธุรกิจท่ีแต่ละองค์กรได้
ใช้ความถนัดและความเชี่ยวชาญของตนเอง
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูง 
โดยมีแรงจูงใจจากผลตอบแทนทางธุรกิจเป็น
ตัวขับเคลื่อนในตัวเอง และไม่จำาเป็นต้อง
อาศัยแรงกดดันจากภายนอก

องค์ประกอบของการสร้าง
คุณค่าร่วม จะให้ความสำาคัญกับ
การตอบสนองต่อประเด็นปัญหา
หรือความจำาเป็นทางสังคม ที่สร้าง
ให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ ด้วยการนำา
ทรัพยากรและความเช่ียวชาญหลัก
ขององค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
โดยคำานึงถึงการทำางานร่วมกับภาคี
หุ้นส่วนภายนอก

การขับเคล่ือนการพัฒนาหรือแก้ไข
ปัญหาสังคมตามแนวคิด CSV จะคำานึงถึง
เร่ืองหรือประเด็นทางสังคมที่เปิดโอกาสให้
เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและความ
เช่ียวชาญขององค์กร โดยมีการนำาประเด็น
ปัญหาสังคมดังกล่าวมาใช้เป็นโจทย์ร่วมใน
การคิดค้นและพัฒนาแนวทางการดำาเนิน
ธุรกิจขององค์กร และให้ความสำาคัญกับการ
ทำางานร่วมกับภาคีหุ้นส่วนภายนอกเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง

ความท้าทายของแนวคิด CSV ที่ใช้
แรงจูงใจภายในด้วยผลกำาไรทางธุรกิจ อาจ
จะมีความยั่งยืน และได้รับการตอบรับจาก
องค์กรธุรกิจมากกว่าเรื่อง CSR ที่มักอาศัย
แรงกดดันภายนอกให้แสดงความรับผิดชอบ
เป็นตัวขับเคลื่อนก็เป็นได้
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