
ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา 
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกิจการ ได้ถูกพัฒนาต่อยอด
จากแนวคิด Strategic CSR มา
เป็นแนวคิด Creating Shared 
Value (CSV) หรือการสร้าง
คุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม 
โดย ศ.ไมเคิล อี พอร์เตอร์ และ
มาร์ก เครเมอร์ เจ้าของหรือผู้ที่
เป็นต้นตำ�รับของแนวคิดดังกล่าว

กระทั่งก่อตั้งเป็น Shared Value 
Initiative เม่ือปี 2555 เพ่ือถ่ายทอดแนวคิด 
CSV ที่ทั้งสองท่านร่วมกันพัฒนาขึ้น ให้แก่
องค์กรท่ัวโลกนำ�ไปใช้ทำ�ให้เกิดผลในทาง
ปฏบิตั ิโดยมกีารประยกุตเ์ขา้กบัอตุสาหกรรม
หรือธุรกิจในสาขาต่างๆ ซึ่งในคอลัมน์นี้ได้
ถ่ายทอดไปแล้วใน 2 สาขาธุรกิจ คือ ธุรกิจ
ธนาคาร (Banking) และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การนำ�ทรัพยากรธรรมชาติไปใช้ประโยชน์ 
(Extractives)

ธรุกจิดา้นสขุภาพ ในกลุม่เภสชัภณัฑ ์
เทคนิคการแพทย์ หรือเทคโนโลยีการอาหาร 
เป็นกิจการที่มีโอกาสสร้างคุณค่าร่วม โดยใช้
สินทรัพย์ท่ีมีอยู่ในธุรกิจหลักได้อย่างชัดเจน 
และเป็นธุรกิจมีศักยภาพในการเติบโตสูง

เนือ่งจากฐานตลาดของผลติภณัฑใ์น
ธรุกจิสามารถขยายครอบคลมุไปยงัสว่นตลาด
ทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนอง โดยเฉพาะในกลุม่
ที่มีฐานรายได้ต่ำ� (Bottom of the Pyramid) 
หรือกลุ่มชายขอบท่ียากต่อการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบริการ (Corners of the Pyramid) ใน
รปูแบบทีธ่รุกจิสามารถออกแบบหรอืดดัแปลง
เพื่อนำ�มาใช้แก้ปัญหาด้านสุขภาพที่คนกลุ่ม
เหล่านี้เผชิญอยู่

หนึ่งในอุปสรรคสำ�คัญของการที่
ธุรกิจไม่สามารถเข้าถึงคนสองกลุ่มนี้ คือ 
การขาดแรงจงูใจทางธรุกจิ เนือ่งจากโครงสรา้ง
พื้นฐานและช่องทางการจัดจำ�หน่ายไม่เอื้อ
อำ�นวย เกิดภาระต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูงจนไม่
คุ้มค่ากับการดำ�เนินงาน ตลาดของธุรกิจด้าน
สุขภาพจึงถูกจำ�กัดวงอยู่ในกลุ่มผู้มีรายได้
ปานกลางถึงสูง หรือที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง
เป็นส่วนใหญ่

แต่แนวโน้มที่กำ�ลังเกิดขึ้น คือ ภาวะ
อิ่มตัวของผลิตภัณฑ์ (ที่เป็นแบบเดียวกัน) ใน

CSV
ในธุรกิจ
ด้านสุขภาพ

เรื่อง : ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 
       ผู้อำ�นวยการสถาบันไทยพัฒน์

ในบทความตอนน้ี จะได้นำ�เสนอ
การนำ�แนวคดิ CSV มาใชก้บัธรุกจิในอกีสาขา
หนึ่งที่สำ�คัญ คือ ธุรกิจด้านสุขภาพ (Health)
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ในระดับห่วงโซ่คุณค่า กิจการสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต ช่องทาง
การขายและการจัดจำ�หน่ายให้เหมาะกับ
สภาพท้องถิ่นเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับการรักษาได้ดียิ่งขึ้น

ตลาดกลุ่มนี้เป็นไปอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
ผู้ประกอบธุรกิจจำ�นวนมากต่างก็ต้องการ
เข้าถึงตลาดกลุ่มเดียวกันนี้

พัฒนาการในธุรกิจด้านสุขภาพ 
ยังเกิดจากการท่ีผู้ประกอบธุรกิจในหมวด
อาหาร เครื่องดื่ม หรือสินค้าเพื่อการอุปโภค
บริโภค คำ�นึงถึงการผลิตสินค้าและบริการที่
ตอบสนองต่อประเด็นด้านสุขภาพของผู้บริโภค
เพิม่มากขึน้ มกีารใชส้ารอาหารทีม่คีณุคา่ทาง
โภชนาการ ลดการใชส้ารเคมหีรอืสารปรงุแตง่
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เพิ่มการใช้วัตถุดิบ
ที่มาจากแหล่งธรรมชาติหรือเกษตรอินทรีย์ 
ผลักดันให้ เกิดตลาดสินค้าและบริการท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและคำ�นึงถึงสุขภาพ 
เพื่อตอบสนองกลุ่มผู้บริโภคที่มีแบบแผนการ
ใช้ชีวิตที่ ใส่ใจต่อสุขภาพและความยั่งยืน 
(เช่น กลุ่ม LOHAS) ซ่ึงนับวันจะมีจำ�นวน
เพ่ิมมากข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ

กิจการที่มีศักยภาพในการคิดค้น 
พัฒนา หรือดัดแปลงผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์
ด้านสุขภาพ โดยเฉพาะกับตลาดหรือกลุ่ม
ลูกค้าที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง ด้วยการใช้
สินทรัพย์และความเชี่ยวชาญหลักของกิจการ 
เพื่อสร้างให้เกิดเป็นคุณค่าร่วม สามารถ
จำ�แนกออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่ม
เภสัชภัณฑ์และเทคนิคการแพทย์ (Pharma-
ceutical and Medical Technology) กลุ่ม
เทคโนโลยีการอาหาร (Food Technology) และ
กลุม่สินคา้เพือ่การอปุโภคบรโิภค (Consumer 
Products)

ในระดับผลิตภัณฑ์ กิจการสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อนน้อยและ
ต้นทุนต่ำ�เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงในตลาด
ท้องถิ่น มีการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
สำ�หรับคนชั้นฐานราก ด้วยคุณภาพในราคาที่
เหมาะสมและเป็นธรรม

ในระดับห่วงโซ่คุณค่า กิจการสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต ช่องทางการขาย
และการจดัจำ�หนา่ยใหเ้หมาะกบัสภาพทอ้งถิน่
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับการ
รักษาได้ดียิ่งขึ้น มีการขยายช่องทางการ
บริการโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น 
ระบบการแพทย์ทางไกล

ในระดับกลุ่มความร่วมมือ กิจการ
สามารถเสริมสร้างระบบสุขภาพให้มีความ
เข้มแข็ง เอื้อต่อการส่งมอบผลิตภัณฑ์และ

บรกิารขัน้พืน้ฐานทีจ่ำ�เปน็ มกีารขยายบทบาท
การใหค้วามรูเ้รือ่งสขุภาพแกช่มุชน โดยเฉพาะ
กลุ่มเสี่ยง เป็นต้น

ยังมีการสร้างคุณค่าร่วมในธุรกิจ
ด้านอื่นๆ ท่ีน่าสนใจ ซึ่งสามารถพัฒนา
ต่อยอดเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ตอบโจทย์
ปัญหาทางสังคมที่รอการแก้ไขไปพร้อมๆ กัน 
โดยจะได้ทยอยนำ�เสนอผ่านทางคอลัมน์ 
CSV นี้เป็นระยะๆ ในโอกาสต่อไป

ธุรกิจด้านสุขภาพ ในกลุ่มเภสัชภัณฑ์ เทคนิคการแพทย์ หรือเทคโนโลยีการ
อาหาร เปน็กจิการท่ีมโีอกาสสรา้งคณุค่ารว่ม (CSV) โดยใช้สนิทรพัยท์ีม่อียูใ่นธรุกจิหลกั
ได้อย่างชัดเจน
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