
นับตั้งแต่ที่ ไมเคิล อี. พอร์-
เตอร์ ได้นำ� เสนอแนวคิดเรื่อง 
Creating Shared Value 
(CSV) ร่วมกับ มาร์ค เครเมอร์ 
ในปี พ.ศ. 2554 ว่าเป็นบทบาท
ของภาคธุรกิจ ท่ีจะร่วมพัฒนา
สังคมด้วยการนำ�ทรัพยากรและ
ความเช่ียวชาญหลักขององค์กร
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสร้าง
คุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและ
สังคมควบคู่ ไปพร้อมกัน ซึ่งมี
ความแตกต่างจากการขับเคลื่อน 
CSR ในรูปแบบเดิม จนในปัจจุบัน 
มีองค์กรธุรกิจที่ขานรับเอาแนวคิด
ดังกล่าวไปใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในทุกสาขาอุตสาหกรรม

สำ�หรับองค์กรที่ต้องการนำ�แนวคิด 
CSV เคลื่อนไปสู่ภาคปฏิบัติ ข้อแนะนำ�ของ
ไมเคิล อี. พอร์เตอร์ และมาร์ค เครเมอร์ ที่ได้
ให้ผ่านทางชุมชนนักปฏิบัติ “Shared Value 
Initiative” ซึ่งทั้งสองได้ร่วมกันก่อตั้งในปี พ.ศ.
2555 มีจุดเริ่มต้นจากการสร้างให้เกิดสภาพ
แวดล้อมหรือเงื่อนไขสนับสนุนใน 3 ประการ
สำ�คัญ ไดแ้ก ่การกำ�หนดเปน็ขอ้ผกูมดัหรอืขอ้
ยึดม่ันในระดับองค์กร การจัดวางโครงสร้าง
พื้นฐานที่เปิดทางให้เกิดการขับเคลื่อน การ
เฟน้หาและบม่เพาะบุคลากรใหม้ไีฟและมพีลงั
นำ�การขับเคลื่อน

แนวทางของการกำ�หนดเร่ืองการ
สรา้งคณุคา่รว่มใหเ้ปน็ขอ้ผกูมดัหรอืขอ้ยดึมัน่
ในระดับองค์กร มีจุดท่ีเริ่มต้นได้จากการปรับ
เจตจำ�นงขององคก์รและการกำ�หนดวสิยัทัศน์
ที่แสดงให้เห็นการคำ�นึงถึงคุณค่าร่วม การ
เชือ่มโยงความตอ้งการทางสงัคมในประเดน็ที่
กำ�หนดเขา้กบักลยทุธท์างธรุกจิ และการสรา้ง
ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

ส่วนการจัดวางโครงสร้างพื้นฐานที่
เปิดทางให้เกิดการขับเคล่ือน CSV ในระดับ
องคก์ร ประกอบดว้ย การออกแบบโครงสรา้ง

พนักงาน การพัฒนาบ่มเพาะความรู้ สมรรถภาพ 
และภาวะผู้นำ� รวมถึงการเฟ้นหาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถโดดเด่นในเร่ืองดังกล่าวเข้ามา
ร่วมงาน

หลังจากที่ ได้ดำ� เนินการจัดวาง
เงื่อนไขสนับสนุนและสภาพแวดล้อมที่เอื้อ
อำ�นวยให้เกิดขึ้นแล้ว ข้อพิจารณาต่อมา คือ 
การจดัวางองคป์ระกอบท่ีชว่ยในการออกแบบ
ความรเิริม่หรอืแผนงานในการสรา้งคณุคา่รว่ม 
ซ่ึงประกอบด้วย การพัฒนากรณีทางธุรกิจ 
การเข้าร่วมกับหุ้นส่วนดำ�เนินการภายนอก 
การกำ�หนดกจิกรรมและเมด็เงนิลงทุน การจดั
โครงสรา้ง ทรพัยากรในองคก์ร การกำ�หนดตวั
ชี้วัดผลลัพธ์ทางธุรกิจและทางสังคม

ทั้งนี้ การที่องค์กรจะสามารถจัดวาง
องค์ประกอบ สำ�หรับความริเริ่มหรือแผนงาน
ในการสรา้งคณุคา่รว่ม องคก์รจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้ง
ทราบหรอืกำ�หนดระดับการสรา้งคณุคา่รว่มที่
ประสงค์จะดำ�เนนิการ โดยพจิารณาจากความ
พรอ้มของทรพัยากรและเงือ่นไขทีอ่งคก์รมอียู่
ในขณะนัน้วา่สอดคลอ้งกบัระดบัทีเ่ปน็การสง่
มอบคุณค่าให้แก่สังคมโดยตรงผ่านทางตัว
สินค้าและบริการ หรือเป็นการกำ�หนด
บรรทัดฐานใหมใ่นเรือ่งผลติภาพ โดยใหค้วาม
สำ�คัญกับประเด็นทางสังคมตลอดห่วงโซ่
คณุคา่ หรือเป็นการร่วมพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ในท้องถ่ิน เช่น การสร้างงาน การสาธารณสุข 
การศึกษา เศรษฐกิจชุมชน สวัสดิการสังคม

Source: Shared Value Initiative, Shared Value at the Enterprise Level: 
Conditions for an Enabling Environment, 2013.

กรอบการขับเคลื่อน

CSV
เรื่อง : ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 
       ผู้อำ�นวยการสถาบันไทยพัฒน์

การดำ�เนินงานใหม่จากการพิจารณาภาวะ
ความพร้อมของเงื่อนไขอื่นๆ ประกอบ การ
แสวงหาหุ้นส่วนการทำ�งานร่วมกับองค์กร
ภายนอกซึ่งมีความเชี่ยวชาญจำ�เพาะใน
ประเด็นทางสังคมนั้นๆ การพัฒนาหรือ
ดัดแปลงกระบวนการธุรกิจ รวมถึงการสร้าง
ระบบการวัดผลในเชิงคุณค่าร่วม

ในแง่ของการเฟ้นหาและบ่มเพาะ
บุคลากรให้มีไฟและมีพลังนำ�การขับเคล่ือน
เร่ือง CSV มีข้อพิจารณาตั้งแต่การสร้างแรง
จูงใจหรือให้ส่ิงจูงใจในรูปแบบที่เหมาะสมแก่
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การขับเคลื่อน CSV ควร
เริ่มต้นจากการสำ�รวจและทำ�ให้
เกิดสภาพแวดล้อมหรือเง่ือนไข
ที่ เอื้อต่อการลงมือปฏิบัติใน 
3 ประการสำ�คัญ ได้แก่ การ
กำ�หนดให้ CSV เป็นข้อผูกมัด
หรือข้อยึดม่ันในระดับองค์กร 
การจัดวางโครงสร้างพ้ืนฐาน
ท่ีเปิดทางให้เกิดการขับเคล่ือน 
CSV การเฟ้นหาและบ่มเพาะ
บุคลากรให้มีไฟและมีพลังนำ�
การขับเคล่ือน CSV

เม่ือองคก์รสามารถกำ�หนดระดับการ
สร้างคุณค่าร่วมที่จะดำ�เนินการ สิ่งที่จะต้อง
คำ�นงึถงึในขัน้ต่อไป คอื การระบตุวัชีว้ดัทีเ่ปน็
ผลลัพธ์ทั้งในเชิงธุรกิจและในเชิงสังคมของ
ความริเริ่มหรือแผนงานท่ีสอดคล้องกับระดับ
การสร้างคุณค่าร่วมที่เลือกดำ�เนินการ

ตัวอย่างของคุณค่าทางธุรกิจท่ีได้รับ 
ได้แก่ ยอดรายได้เพิ่มขึ้น ส่วนแบ่งตลาดเพิ่ม
ขึ้น การเติบโตของตลาด ต้นทุนลดลง การมี
แหล่งจัดหาท่ีม่ันคง ผลิตภาพดีข้ึน คุณภาพดีข้ึน 
โครงสร้างพื้นฐานสำ�หรับการกระจายสินค้า
และบรกิารดขีึน้ ระดบัการเขา้ถงึแรงงานสงูขึน้ 
ขีดความสามารถในการทำ�กำ�ไรสูงขึ้น

ตัวอย่างของคุณค่าทางสังคมท่ีได้รับ 
ได้แก่ ยอดการใช้พลังงานลดลง ยอดการใช้น้ำ�
ลดลง ยอดการใช้วัตถุดิบลดลง ทักษะในการ
ทำ�งานดีข้ึน รายรับของพนักงานดีข้ึน ระบบการ
ดูแลผู้ป่วยได้รับการปรับปรุง ปริมาณรอยเท้า
คาร์บอนลดลง โภชนาการท่ีดีข้ึน การศึกษาท่ีดี
ข้ึน การสร้างงานเพ่ิมข้ึน สุขภาวะท่ีดีข้ึน เป็นต้น

กรอบการขับเคลื่อน CSV ที่เป็นผล
จากการประมวลเงือ่นไขหรือสภาพแวดลอ้มที่
องคก์รตอ้งทำ�ใหมี้ข้ึน องคป์ระกอบทีใ่ชใ้นการ
ออกแบบความรเิริม่หรอืแผนงาน การกำ�หนด
ระดับการสร้างคุณค่าร่วมที่บูรณาการเข้ากับ
กลยุทธ์องค์กร และการกำ�กับการสร้างคุณค่า
ร่วมโดยใช้ตัวช้ีวัดท้ังทางธุรกิจและทางสังคม
ควบคู่กัน สามารถแสดงได้ดังภาพ

ร่วมในการคิดค้นและพัฒนาแนวทางการ
ดำ�เนินธุรกิจขององค์กร และให้ความสำ�คัญ
กับการทำ�งานร่วมกับภาคีหุ้นส่วนภายนอก
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

ในบริบทของการสร้างคุณค่าร่วม 
ตัวชี้วัดท่ีเป็นผลลัพธ์เชิงสังคมจะใช้เป็นตัว
ตัดสินใจหรือตอบโจทย์การลงทุนในความ
ริเร่ิมหรือแผนงานท่ีองค์กรได้ออกแบบเพื่อ
ดำ�เนินการ โดยผลได้ในเชิงสังคมท่ีเกิดข้ึนจะ
ใช้เป็นตัวเหนี่ยวนำ�ให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงธุรกิจ
ตามมาด้วย

จะเห็นว่า การขับเคลื่อนการพัฒนา
หรอืแกไ้ขปญัหาสงัคมตามแนวคดิ CSV จะมุง่
เน้นในเรื่องหรือประเด็นทางสังคมที่ เปิด
โอกาสให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
และความเชี่ยวชาญขององค์กร โดยมีการนำ�
ประเด็นปัญหาสังคมดังกล่าวมาใช้เป็นโจทย์

Source: Shared Value Initiative, Measuring Shared Value: Common Initiative-Level Outcomes, 2013.

Source: Thaipat Institute, Shared Value Framework, Aggregated from APS Network Training: 
London Cohort, 2013.
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